Prevadzkovy poriadok Centra VzdusSnej Akrobacie.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Poskytovatel' - Sportovy klub Vzdusnd akrobacia, sidlo: Hus¢avova 1151/3,
84101 Bratislava, ICO: 53073410

InStruktor - osoba prislusnej kvalifikacie, ktord vedie skupinové a individualne
cvicenia

Clen - fyzicka osoba, ktora vyuZziva sluzby poskytované Poskytovatelom alebo
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatel’a

Rozvrh - zoznam jednotlivych skupinovych hodin v kalendari

2. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ Zmluvy o poskytovani
sluzieb (d’alej len ,,Zmluva‘) uzatvoreni medzi Poskytovatelom a Clenom.

2.1

Zameranie ¢innosti v mieste prevadzky: cvi¢enie na kruhoch, plachtach, pozemna akrobacia,
akrobacia vo vyskach, flying pole, gymnastika, tanec strecing, bungee a dal'Sie skupinové ale

aj individualne cvicenia pribuzné gymnastike, tancu a akrobacii.

2.3

Kapacita zariadenia: kapacita pocas cvicenia je 14 0os6b

3. Predmet poskytovania sluzieb
Poskytovatel’ poskytuje svojim Clenom nasledovné sluzby:

« sprostredkovanie skupinovych a individualnych cviceni, nayméd vzdusna
akrobacia na kruhoch, vzduSna akrobacia na plachtach, strecing, silovy
tréning, joga, tanec a d’alSie

« sprostredkovanie predaja materialov vhodnych na akrobaciu

« online rezervacie na jednotlivé cviCenia prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatela

» fotograficka ¢innost’



e prendjom priestorov

Rozsah poskytovanych sluzieb je zverejneny na webovej stradnke Poskytovatel’a,
ktory si vyhradzuje pravo na ich zmenu. Clen je povinny za sluzbu uhradit’ cenu
v zmysle aktualneho cennika.

Ceny za sluzby st v cenniku uvadzané ako ceny konec¢né.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika.
3.1

Dispozi¢né a priestorové rieSenie prevadzky: Jedna cvitiaca miestnost, jedna miestnost - Satna
uréend ako prezliekaren so skrinkami, dve toalety s umyvadlami, jeden sklad pre materialy
spolu s kanceldriou na poschodi.

3.2

Zakladné vybavenie priestorov: 11 matracov a 11 uchytnych bodov spolu s akrobatickym
naradim 12 plachiet, 5 kruhov, 9 ks bungee, 12 podlozZiek, rehabilitacné pomocky, 2 stoliky
a stolicky. Priestor je mechanicky Cisteni minimalne 2x tyZzdenne, zaroven je Cisteny podla
potreby nie len mechanicky ale aj ozénovac¢om. Pocas mechanického Cistenia su pouzivané
Cistiace prostriedky a vSetka Spina je odstrafiovana a dezinfikuje sa cely priestor.

3.3 Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navstevnikov a zamestnancov

zariadenia

(1) UloZenie civilného a pracovného odevu, ako aj pomocok na upratovanie je oddelené.
(2) V priestoroch pre osobnu hygienu (WC) je k dispozicii umyvadlo s vytokom studenej pitnej
vody a teplej vody a sprchy — vo vedlajSej miestnosti, Satne.
(3) Odvetranie prevadzkovej miestnosti je zabezpecené nepriamo pomocou vzduchotechniky
ale je moZnost aj dverami ktoré vedu priamo von.
(4) Osvetlenie prevadzkovej miestnosti je zabezpecené priamo (denné osvetlenie) aj nepriamo
(umelé osvetlenie).
(5) K dispozicii je dostatocné mnozstvo Cistej bielizne (uteraky) primerané predpokladanému
poctu zdkaznikov.
(6) V zariadeni je k dispozicii lekarnicka s predpisanym obsahom.

(7) V prevadzke je zakaz faj¢enia, piktogram so zdkazom je umiestneny na dverach pri vstupe.



3.4 Sposob nakladania s odpadom, jeho odstrafovanie, frekvencia vyprazdriovania
odpadovych nadob, ich Cistenie a dezinfekcia
(1) Odpad, ktory vznika, sa zhromazduje v uzatvaratelnych nddobach opatrenych plastovymi
vreckami.

(2) Prislusné zberné nadoby sa denne vyprazdniuju, Cistia a dezinfikuju.

4. Rozvrh a registracia

Rozvrh je zverejneny na webovej stranke www.vzdusnaakrobacia.sk v sekcii
Prihlasovanie. Novy rozvrh sa zverejiiuje par dni pre zacatim kurzu.

Akonahle sa zverejni novy rozvrh alebo terminy jednorazovych hodin, je mozné
vykonat’ rezervaciu na jednorazovi konkrétnu hodinu alebo pravidelny kurz.

Rezervacie moZe Clen uskuto&nit’ prostrednictvom prihlasovacieho formulara na
webovej stranke www.vzdusnaakrobacia.sk, prostrednictvom poslanim emailu na
vzdusnaakrobacia@gmail.com, spravou cez  instragram na  profil
vzdusna_akrobacia, spravou na facebookovl stranku na vzdu$na akrobacia,
pripadne telefonicky na +421 915 149 411.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo nahradit’, ¢i zmenit’ inStruktora a Clen nema v
danej situdcii narok na vratenie penazi.

5. Platobné a dodacie podmienky
Clen je povinny uhradit’ pravidelny kurz najneskér v prvy defi, kedy sa mu za¢ina
kurz platbou na ucet, cez platobnu branu, pripadnej platbou v hotovosti. Pri

jednorazovych hodinach je Clen povinny uhradit’ kurz najneskor v defi konania
sa tejto hodiny platbou na Ucet, pripadnej platbou v hotovosti

V pripade, Ze sa prihlasil na hodinu nedosta¢ujtici poéet Clenov, si poskytovatel
vyhradzuje pravo zrusit’ dant hodinu.

Sluzby sa poskytuji v Centre VzduSne; Akrobacie, na Plynarenskej ¢. 3/D-
budova A v Bratislave, pokial’ nie je uréené inak.

6. Reklamacny poriadok a storno podmienky

6.1. Odstapenie od zmluvy a storno podmienky



Clen ma pravo na bezplatné odstupenie od zmluvy najneskér do 48 hodin pred
zaiatkom poskytovania sluzby na ktort sa zaregistroval. V pripade odstupenia
po tejto lehote je Clen povinny uhradit’ plna vysku ceny. V pripade, Ze si Clen
zakuapil kurz a vymeska jednu a viac hodin, ma pravo len na jednu ndhradnu
hodinu, ktorit moze vyuzit' najneskér do skoncenia konkrétneho kurzu po
predchadzajicej dohode s Initruktorom. Clen si dalsie vymeskané hodiny
nemoze preniest’ do nasledujiiceho ani in€¢ho kurzu a poskytovatel’ za vymeskané
hodiny peniaze nevracia. Zaroven, ak sa Clen neozve poskytovatelovi s
poZiadavkou o ndhradnu hodinu, poskytovatel nie je povinny s takouto Ziadostou
kontaktovat’ Clena.

Za predpokladu ak sa Clen rozhodne prerusit’ kurz z dévodu Corona virusu, nie
je poskytoval povinny mu pontknut’ viac ako jednu ndhradna hodinu alebo vratit’
peniaze za kurz. Za predpokladu, ze sa bude musiet’ Studio zatvorit’ na zaklade
nariadenia Ministerstva alebo vlady SR, pravidelné kurzy sa prerusSia a budua
pokracovat’ az po skonceni takéhoto obmedzenia.

6.2. Reklamacia sluzby

V pripade, Ze je Clenovi poskytnuta sluzba so zavadou mé pravo podat’ pisomnu
reklamaciu v lehote 7 dni od poskytnutia danej sluzby. Poskytovatel' posudi
reklamaciu v lehote 14 dni a podé4 pisomné vyrozumenie Clenovi.

Clen je pri uplatiiovani reklamacie povinny uviest’ predmet a dévod reklamacie a
tieto preukazatelne skutkovo podlozit’.

Pokial’ ide o vadu, ktort je mozné odstranit’, Poskytovatel’ bezodkladne vykona
napravné opatrenia.

Pokial ide o vadu, ktord nie je mozné odstranit’ Clen ma pravo na zl'avu z ceny
alebo odstipenie od zmluvy.

7. Zodpovednost’

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZzenych v
Stadiu alebo v priestoroch Satne.

Clen vyuziva Sluzby Poskytovatela na vlastné nebezpeGenstvo, riziko a
zodpovednost’ v sulade s jeho zdravotnym stavom.

V pripade ak Clen zisti, Ze jeho zdravotny stav alebo stav cvi¢ebnych pomécok,
alebo priestor Stidia neumoziiuje pokratovanie vo vyuzivani sluZieb, alebo takéto
pokracovanie by mohlo ohrozit’ jeho zdravotny stav, je povinny toto bezodkladne
oznamit’ Poskytovatelovi alebo jeho zastupcom (InStruktorom) a thned” ukoncit’



vyuzivanie sluzieb. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za akékol'vek Skody na
zdravi alebo majetku, ktoré mézu Clenovi vzniknit’ nedodrZzanim tohto postupu,
¢1 pokynov Poskytovatela alebo InStruktorov.

Poskytovatel' d’alej nezodpoveda za poranenia a tirazy, ktoré si Clen zapri¢inil
vlastnou neopatrnost'ou, precenenim sil, zaml¢anim zdravotného stavu, netplnym
poskytnutim informécii o zdravotnom stave, nereSpektovanim vlastného
zdravotného stavu, nedodrzanim pokynov a vnuatornych predpisov
prevadzkovatela, nereSpektovanim pokynov inStruktora alebo spOsobené
porusenim povinnosti tretej osoby.

7.1

Zdravotné kontraindikacie — clenovia pod vplyvom omamnych latok aso zhorSenym
zdravotnym stavom nemaju povolené trénovat.

8. Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Clen je povinny najma:

- riadit’ sa vSetkymi usmerneniami a pokynmi Prevadzkovatela
- platit’ cenu za poskytnuta sluzbu podla aktuidlneho cennika

- poskytnut’ prevadzkovatel'ovi riadne, ucelené a pravdivé informacie o svojom
zdravotnom stave a tieto v pripade potreby bezodkladne aktualizovat’ formou
vypisania a doplnenia dotaznika o zdravotnom stave Clena

- bezodkladne ohlasit prevadzkovatelovi vietky Clenovi zname skuto&nosti,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb prevadzkovatel'om

- nevyuzivat sluzby spésobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’al$ich Clenov
prevadzkovatela pri vyuZzivani tychto sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzovali
prevadzkovatela

- vyuzivat sluzby v stlade so zdkonmi Slovenskej republiky, zmluvnymi
dojednaniami, tymto dokumentom a vnatornymi predpismi prevadzkovatela

- nezdrziavat’ sa v priestoroch ur¢enom na poskytovanie sluzieb pod vplyvom
alkoholu, alebo inych navykovych latok, nefajcit’ / v takom pripade je
prevadzkovatel

opravneny Clena z priestoru vykazat a to bez naroku na aktkol'vek finanénu
kompenzaciu alebo bez naroku na vratenie akejkol'vek platby



- nezdrziavat’ sa vpriestoroch ur€enom na poskytovanie sluzieb so zjavnou
prenosnou alebo infekénou chorobou / v takom pripade je prevadzkovatel
opravneny Clena z priestoru vykazat a to bez naroku na aktkol'vek finanénu
kompenzaciu alebo bez naroku na vratenie akejkol'vek platby/; v pripade, ak
priznaky infekénej choroby nie st touto chorobou, hoci sa tak javia (napriklad
priznaky sezénnych alergii), je Clen povinny preukazat’ svoj zdravotny stav
potvrdenim od lekdra. V opacnom pripade sa ma za to, ze ide o také ochorenie,
ktoré prevadzkovatela opravituje vykazat Clena z priestoruuréeného na
poskytovanie sluZieb

- zdrziavat sa v priestore primerane upraveny a zachovavat’ hygienické Standardy
tak, aby svojou pritomnost'ou neobt’azoval ostatnych Clenov prevadzkovatela

- Clen je povinny vsetky poskytované $portové zariadenia a pomocky (naradie,
matrace, zdvazia, expandre, balancné pomocky,...a ostatné¢) ktoré pouzival,
odkladat’ bezprostredne po odcviéeni na vyhradené miesta. Clen je celkovo
povinny pocas navstevy udrZiavat’ v priestoroch Sportovo-rehabilitaéného centra
poriadok a Cistotu.

8.2 Clen nesmie najma / v pripade porusenia tychto povinnosti je prevadzkovatel
opravneny Clena z priestoru vykazat a to bez naroku na akukol'vek financnu
kompenzaciu alebo bez naroku na vratenie akejkol'vek platby/

- v priestoroch urenom na poskytovanie sluzieb fotografovat’ alebo filmovat
inych Clenov, resp. akékol'vek iné osoby bez ich suhlasu poskytnutého osobitne
na fotografovanie a filmovanie.

- spravat’ sa hlucne, agresivne, obmedzovat vpokojnom vyuZzivani sluzieb
ostatnych Clenov

- zasahovat’ do technickeého vybavenia
- ni¢it’ majetok prevadzkovatela; v pripade dokdzate'ného poSkodenia majetku

prevadzkovatel'a je Clen povinny $kodu v plnom rozsahu nahradit’

8.3 Podmienkou poskytovania sluZieb je zdravotna spdsobilost Clena. Clen z
uvedeného dovodu poskytuje prevadzkovatel'ovi informécie o zdravotnom stave
a to formou riadne vypisaného a podpisan¢ho dotaznika o svojom zdravotnom
stave. Clen je povinny svoj zdravotny stav opisat’ pravdivo a ni¢ doleZité



nezaml&at'. Clen je povinny upozornit’ prevadzkovatel’a na akukol'vek zmenu jeho
zdravotného stavu, ktord nastane od vyplnenia posledného dotaznika a to
uvedenim tejto zmeny do dotaznika. Ak Clen takuto zmenu nenahléasi pisomne
doplnenim do dotaznika, ma sa zato, Ze k Ziadnej zmene v jeho zdravotnom stave
nedoslo.

Clen prehlasuje, Ze pozna svoj zdravotny stav a zucastiiuje sa na cviceniach
vylucne na vlastné riziko.

Do priestorov, v ktorych prevadzkovatel' poskytuje sluzby je zakdzany vstup
osobam so zdravotnym stavom, ktory vylu€uje bezpecne vykondvat Sportovu
alebo inak fyzicky namahavu ¢innost’, osobam v podnapitom stave, pod vplyvom
akychkol'vek omamnych alebo psychotropnych latok, osobam v znecistenom
alebo zjavne nevhodnom oble€eni, osobam, ktorym prevadzkovatel udelil zikaz
vstupu do priestorov, alebo ich z priestorov, v ktorych sa poskytuju sluzby
vykazal. Takéto osoby mdze prevadzkovatel kedykol'vek vykazat a cena za kurz
automaticky prepada v prospech prevadzkovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnut’ sluzby tehotnym Zenam
a osobam, ktorym ich zdravotny stav nedovol'uje vykonavat’ dant ¢innost'.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnit’ sluzby insStruktorom z
in¢ho Studia.

9. Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navStevnikov
a zamestnancov zariadenia

(1) UloZenie civilného a pracovného odevu, ako aj pomocok na upratovanie je
oddelené.

(2) V prevadzkovej miestnosti a v priestoroch pre osobnu hygienu (WC) je k
dispozicii umyvadlo s vytokom studenej pitnej vody a teplej vody a sprchy.

(3) Odvetranie prevadzkove] miestnosti je zabezpefené nepriamo pomocou
vzduchotechniky.

(4) Osvetlenie prevadzkovej miestnosti je zabezpecené priamo (denné osvetlenie)
alebo nepriamo (umelé osvetlenie).

(5) V zariadenti je k dispozicii lekarnicka s predpisanym obsahom.



10. Postup pri mechanickej oc€iste, pripadne dezinfekcii povrchovych ploch
miestnosti a zriad’ovacich predmetov

(1) Pracovné plochy, podlahy, zariadenia pre osobnu hygienu sa ocistia roztokom
teplej vody a Cistiaceho prostriedku 2 - 3x do tyzdna. Po dokladnej mechanickej
oCiste sa tieto plochy dezinfikuju vhodnym dezinfekénym pripravkom.

(2) Na dezinfekciu sa pouzivaji dezinfekéné pripravky registrované v SR.
Dezinfekény roztok sa pripravuje vzdy Cerstvy, o najkratsi ¢as pred pouzitim,
presne podla navodu vyrobcu, tj. dodrziava sa vyrobcom odporicana
koncentricia a expozi¢ny cas.

(3) V prevadzke sa reSpektuje zasada striedania dezinfekénych pripravkov (min.
1 x Stvrtroéne) s réznou UCinnou zloZzkou ako prevencia vzniku rezistencie
mikroorganizmov proti U€innej zlozke pripravku.

(5) Dva dni v tyzdni st vyhradené ako cCistiacie dni na kompletné upratovanie

a dezinfekciu pracoviska mimo prevadzkovych hodin.

11. Zavere¢né ustanovenia

Clen berie na vedomie, Ze priestory zariadenia su/modZu byt monitorované
kamerovym bezpecnostnym systémom.

Clen dava prevadzkovatel'ovi zariadenia suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov, vratane osobitnych kategorii osobnych udajov, a to na tcely vyplyvajice
z prevadzky zariadenia, z realizacie Zmluvy o poskytovani sluzieb, zo zdkonnych
povinnosti prevadzkovatel'a a z poZiadaviek prisluinych $tatnych organov. Clen
sthlas udel'uje na dobu potrebni na plnenie uvedenych uUcelov spractivania
osobnych udajov, priCom v ramci tejto doby ho nie je moZzné odvolat’.

Clen vykonanim rezervacie vyjadruje sthlas s aplikaciou tychto obchodnych
podmienok na pravny vztah z toho zaloZeny medzi nim a Poskytovatelom a
zaroven potvrdzuje skutoénost, Ze sa pred vstupom do Stadia v celom rozsahu
oboznamil s aktudlnym znenim obchodnych podmienok.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’® ¢i doplnit’ znenie
obchodnych podmienok podl'a potreby.



Poskytovatel a Clen sthlasia s elektronickou formou komunikécie
prostrednictvom e-mailu, instagramu, facebooku a telefonickej komunikacie a
uznavaju ju ako zavizne platnu pre obe zmluvné strany.

(1) Prevadzkovy poriadok zariadenia je spristupneny na vhodnom a viditelnom mieste.

(2) Za dodrziavanie prevadzkového poriadku je zodpovedny prevddzkovatel zariadenia.

Tieto obchodné podmienky vstupuji do platnosti od 01.01.2025.

Vo, ,dnhas e, Prevaddzkovatel zariadenia:



